De nouvelles fonctionnalités sont disponibles vous permettant de maitriser votre consommation
et de faciliter la gestion de votre budget au quotidien.

Etre connecté
pour suivre en direct
votre consommation d’eau

Etre alerté
par sms ou par mail en cas
de fuite pour plus de sécurité

Etre facturé précisément
d'apres vos consommations réelles
pour plus de transparence

o) Ne plus étre dérangé
@:ﬂg“ par la reléve des compteurs
e pour plus de tranquillité

Pas encore de compte en ligne ?
Créez-le en quelques clics !

b
Etape 1: Comment se connecter 2 Etape 2 : Création de votre compte
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Rendez-vous sur www.toutsurmoneau.com
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o Créez simplement votre compte en vous munissant
0 PPORTE L'EAU AU CEUR , 9 de votre référence client (sur votre derniére facture,
| i la référence commence par 98 suivi de 10 chiffres)

| e ]

9 Cliguez sur « mon espace client » 0 Accédez a tous les services digitaux

Obtenez un justificatif de domicile en

Disponible 24h/24 ot 77 2 clics sur votre compte en ligne !

QU’EST-CE QUE L'ALERTE FUITE ?

Votre compteur d'eau connecté détecte s'il y a un écoulement permanent,
méme minime, dans votre habitation.

Si celui-ci dure plus de 5 jours, vous étes immédiatement averti car
une fuite peut en étre a Lorigine !

QU’EST-CE QUE UALERTE SURCONSOMMATION ?

Pas toujours facile de savoir qui consomme a la maison ! Avec lalerte
surconsommation, vous définissez le seuil de conso qui vous parait étre
raisonnable et vous &tes alertés s'il est dépassé. Un outil précieux pour

suivre votre budget et un bon argument pour rappeler a toute la famille F/~\
d'étre plus économe ! \ f __’,) " SU ea




on'connect’

plus besoin de rendez-vous
pour relever votre compteur

Comment ca fonctionne ?

Une innovation qui vous
facilite la vie ! 1

Un technicien réalise linstallation
d’un compteur connecté

votre consommation d’eau a un serveur

2 Le compteur transmet en temps réel
e informatique central sécurisé

Ces données sont disponibles
quotidiennement dans votre compte
&

en ligne sur www.toutsurmoneau.fr

Pas encore de compte en ligne ?
Créez-le en quelques clics !

E—> Connectez-vous sur www.toutsurmoneau.fr
E> Cliquez sur « mon compte en ligne »

E> Créez immédiatement et simplement votre compte en vous
munissant de votre référence client

E> Accédez aux services digitaux proposés par SUEZ
pour gérer au plus juste votre budget eau

Rendez-vous sur S U ea
www.toutsurmoneau.fr
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Pour profiter de ce service, c’est tout simple !

=

1- Votre compte en ligne, un espace personnalisé et sécurisé

Consultez et téléchargez vos factures en ligne (jusqu'a 2 ans d'historigue).

»

11"

Souscrivez a la mensualisation de vos paiements ou a la e-facture.

2 - Découvrez les services
Dans la rubrique « ma consommation »
Accédez au suivi de vos consommations d’eau : des graphiques illustrent votre consommation par jour ou par mois.

Activez vos alertes pour les recevoir par e-mail ou par SMS selon votre choix.

Deux alertes a votre service !

Lalerte surconsommation
Vous fixez le seuil de consommation mensuelle que vous ne souhaitez pas dépasser. Un message d’alerte vous est envoyé
lorsque ce seuil est franchi.

Lalerte fuite
Un message d'alerte vous est envoyé lorsqu’'une consommation anormale est constatée pendant 5 jours consécutifs.

3 - Retrouvez sur notre site :
Toutes les informations concernant votre contrat.

Toutes les informations sur l'eau de votre commune via la rubrique « Eau dans ma commune » :
prix de Ueau, qualité de leau, travaux en cours...

Notre assistant virtuel, Olivier, qui répond a vos questions 24 h/24, 7 j/7.

Nos conseillers sont a votre écoute, n’hésitez pas a les contacter!
(Numéro de téléphone en haut a gauche de votre facture.]




